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Naar aanleiding van de publicatie Opleidingsprofielen Modulaire Talenopleidingen
Professioneel Bedrijfsgericht van de Dienst voor Onderwijsontwikkeling, juli 2005, hebben
de respectieve onderwijskoepels afgesproken om gezamenlijk de taalleerplannen voor deze
modules op te stellen.

De coordinatie berustte bij :

- Jeanine Billens voor het Vlaams Onderwijs Overleg Platform (VOOP)

- Jan Den Haese voor het Provinciaal Onderwijs Vlaanderen (POV)

- Jan Koeken voor het Vrij Gesubsidieerd Onderwijs (VDKVO)

- Andrea Michiels voor het Onderwijs van Steden en Gemeenten (OVSG)
- Eddy Plancke voor het Gemeenschapsonderwijs (GO)

- Herman Verstraeten voor het Provinciaal Onderwijs Vlaanderen (POV)

Dit leerplan werd geschreven naar het voorbeeld van het leerplan Modulaire Talenopleidingen
Professioneel Bedrijfsgericht Frans waarvan mevrouw Vinciane Vanderheyde een groot
aandeel voor haar rekening heeft genomen. Mevrouw Ann De Herdt en de Heer Eric Dillién
hebben hieraan logistiek meegewerkt.

Onze dank gaat ook uit naar de leden van de commissie Spaans:
Freddy Bollaerts (voorzitter)

Veroniek Beheydt

Hans Le Roy
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1 Situering van het leerplan
1.1  Algemene beschouwingen

Dit leerplan is de concrete vertaling van de publicatie Opleidingsprofielen Modulaire
Talenopleidingen' Professioneel Bedrz]fsgerlcht die de Dienst voor Onderwijsontwikkeling
(DVO) heeft ontwikkeld in het kader van zijn decretale opdracht.

Deze opdracht bestond erin modulaire leertraJecten NT2 en Andere Talen voor Specifieke
doelgroepen, en meer bepaald voor Professionele opleidingen, bedrl_]ngCI'lCht te ontwikkelen
binnen het kader van de Opleidingsprofielen Moderne Talen (OPMT)’ en om specifieke
eindtermen voor elke module te formuleren.

De Opleidingsprofielen Modulaire Talenopleidingen voor Specifieke Doelgroepen
Professioneel Bedrijfsgericht (OPMT- Pb) beantwoorden aan de behoeften van cursisten die
zich snel moeten aanpassen aan wisselende omstandigheden in hun beroepsleven en dus een
taalopleiding moeten kunnen kiezen gericht op hun professionele behoeften. In die zin bieden
de profielen een antwoord op de vraag van werknemers om op maat gesneden opleidingen te
kunnen volgen en levenslang te leren. Ze richten zich vooral naar beroepen zoals bediende,
directiemedewerker, secretariaatsmedewerker, = verkoper, receptionist, boekhouder,
personeelschef, afdelingshoofd, commercieel verantwoordelijke, lid van het kaderpersoneel,
beginner in de informatica, ingenieur, informaticus...

Ze beantwoorden anderzijds aan de vraag van Europese werkgevers en bedrijven om duidelijk
zicht te hebben op de mate van taalvaardigheid van een (kandidaat)werknemer binnen een
specifieke professionele sector, in casu de bedrijfssector.

De opleidingsprofielen onderscheiden en beschrijven de verschillende taalbeheersingsniveaus.
Deelcertificaten en certificaten geven het beheersingsniveau aan van de taalgebruiker binnen
de bedrijfssector.

Zoals voor de OPMT is bij het uitwerken van de OPMT-Pb uitgegaan van het Europese
referentiekader voor het leren, onderwijzen en evalueren van moderne talen (ERK) van de
Raad van Europa’ zodat ook voor deze opleidingsprofielen transnationale vergelijkbaarheid
mogelijk is.

De opleidingsprofielen en het voorliggend leerplan onderschrijven de visie op taalonderwijs

van het ERK die een -cursistgecentreerde, vaardigheidsgerichte en communicatieve

benadering van taalonderwijs nastreeft met volgende doelen :

- het ontwikkelen van democratisch burgerschap in Europa

- een efficiéntere internationale communicatie gebaseerd op respect voor culturele
identiteit en verscheidenheid

- een grotere mobiliteit en intensievere werkrelaties tussen Europese landen

! De talenopleidingen zijn ‘NT2’ (studiegebied NT2) en ‘andere talen’ (studiegebied Talen). Voor een vlottere
leesbaarheid gebruikt het voorliggend leerplan de term ‘talen’ in plaats van de termen ‘NT2’ en ‘andere talen’.

2 Voor toelichting bij de vetgedrukte trefwoorden, zie de verklarende woordenlijst in bijlage 2.

* De trajecten voor Specifieke Doelgroepen sluiten aan bij de trajecten voor Moderne Talen. Enerzijds werden de
specifieke eindtermen geformuleerd op basis van de bouwstenen en de ondersteunende elementen zoals
opgegeven in de OPMT, p. 20-29. Anderzijds werden de trajecten voor Specifieke Doelgroepen voorzien op
bepaalde taalvaardigheidsniveaus van de trajecten Moderne Talen zodat cursisten vanuit het traject voor
Moderne Talen kunnen instappen in het traject voor Specifieke Doelgroepen.

* Council of Europe (1996) Modern Languages: Learning, Teaching, Assessment. A Common European
Framework of Reference. Strasbourg : Council of Europe.
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- het bevorderen van de persoonlijke en intellectuele ontwikkeling van de taalleerder
- het bevorderen van de autonomie van de taalleerder en het levenslang leren.

1.2 Specifieke eindtermen en taalgebruikssituaties - Het verband tussen de OPMT-Pb en
de OPMT

Om de opleidingsprofielen te schrijven voor de modules Professioneel Bedrijfsgericht werd
een inventaris gemaakt van de taalgebruiksbehoeften en de taalgebruikssituaties’ voor de
bedrijfssector. Op basis van hun inhoudelijke eigenschappen werden deze
taalgebruikssituaties vervolgens geclusterd tot telkens 3 modules voor de richtgraden 2 en 3.
Daarna zijn de bestaande specifieke eindtermen (leerplandoelstellingen voor lezen, luisteren,
spreken en schrijven) uit de OPMT ingekleurd vanuit deze drie modules en hun aangegeven
taalgebruikssituaties.

De specifiecke eindtermen voor lezen, luisteren, spreken en schrijven van de
opleidingsprofielen Specifieke Doelgroepen - Professioneel Bedrijfsgericht beantwoorden dus
aan de specifieke eindtermen uit de OPMT voor hetzelfde niveau. De leerder bereikt echter de
doelstellingen voor deze vier vaardigheden in taalgebruikssituaties die nauw aansluiten bij het
professioneel bedrijfsgerichte domein.

1.3 Structuur van de opleiding

De opleidingsprofielen Professioneel Bedrijfsgericht sluiten aan bij het leertraject Moderne
Talen. Ze werden voorzien op bepaalde taalvaardigheidsniveaus van het traject Moderne
Talen zodat cursisten desgevallend vanuit het leertraject Moderne Talen kunnen instappen in
het traject voor Specifieke Doelgroepen en ook (opnieuw) kunnen instappen in het traject
Moderne Talen na een of meerdere modules Professioneel Bedrijfsgericht, afgewerkt te
hebben. De cursisten kunnen natuurlijk ook parallel de modules Professioneel Bedrijfsgericht
en de modules uit het traject Moderne Talen volgen.

Vermits richtgraad 1 vooral gericht is op het verwerven van basistaalfuncties uit het
maatschappelijke en persoonlijke domein, werd er geopteerd om geen opleidingsprofielen
Professioneel Bedrijfsgericht te schrijven voor richtgraad 1. Vanaf

richtgraad 2 is het echter verantwoord een variéteit aan domeinen en sectoren te behandelen.

In de Opleidingsprofielen Modulaire Talenopleidingen Professioneel Bedrijfsgericht worden
dus specifieke eindtermen geformuleerd voor de richtgraden 2 en 3.

Richtgraad 2

Elk van de drie modules Professioneel Bedrijfsgericht op niveau van richtgraad 2 bestaat uit
60 lestijden :

2Pbl - Onthaal en werkomgeving (60 lestijden)

2Pb2 - Documenten en gesprekken (60 lestijden)

2Pb3 - Documenten en gesprekken (60 lestijden)

De modules 2Pb1 en 2Pb2 bevinden zich op hetzelfde talige niveau na richtgraad 1. De
module 2Pb3 is echter opgevat als een sequenti€éle module op hoger niveau na module 2 Pb 2.
De moeilijkheidsgraad van de tekstkenmerken van te lezen, te beluisteren of mondeling en
schriftelijk te produceren teksten is hoger voor 2Pb3.

3 Taalgebruikssituaties voor 3Pb3, zie 4.1.
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Indien een cursist het beheersingsniveau van richtgraad 1 heeft verworven, kan hij® dus
instromen hetzij in de module 2Pb1, hetzij in de module 2Pb2, hetzij in beide modules
tegelijkertijd.

Om toegelaten te worden tot de module 2Pb3 moet hij de in 2Pb2 behandelde
taalgebruikssituaties en de ondersteunende kennis hiervoor vereist, beheersen.

Richtgraad 3

Elk van de drie modules Professioneel Bedrijfsgericht op niveau van richtgraad 3 bestaat
eveneens uit 60 lestijden :

3Pbl - Onthaal en werkomgeving (60 lestijden)

3Pb2 - Documenten en gesprekken (60 lestijden)

3Pb3 - Documenten en gesprekken (60 lestijden)

Indien een cursist het beheersingsniveau van richtgraad 2 heeft verworven, kan hij6 dus
instromen hetzij in de module 3Pb1, hetzij in de module 3Pb2, hetzij in beide modules
tegelijkertijd.

Om toegelaten te worden tot de module 3Pb3 moet hij de in 3Pb2 behandelde
taalgebruikssituaties en de ondersteunende kennis hiervoor vereist, beheersen. In die zin zijn
de modules 3Pb2 en 3Pb3 dus sequentieel opgevat.

Binnen richtgraad 3 is de moeilijkheidsgraad van de tekstkenmerken echter dezelfde voor de
drie modules. Zo beantwoorden deze modules aan de doelstellingen voor spreken, schrijven,
luisteren en lezen van de OPMT voor richtgraad 3 waarbij de eindtermen gebundeld zijn
binnen de module mondelinge of schriftelijke vaardigheden.

De twee modulaire trajecten voor specifieke doelgroepen (respectievelijk op niveau van
richtgraad 2 en richtgraad 3) zijn finaliteiten. Dat betekent dat er geen vanzelfsprekende
doorstroming mogelijk is van richtgraad 2 naar richtgraad 3. Het beperkte aantal uren voor de
modules Professioneel Bedrijfsgericht en het beperkte aantal taalgebruikssituaties brengen de
cursisten immers niet tot het instapniveau van richtgraad 3.

De specifieke eindtermen van de voorliggende Opleidingsprofielen Modulaire
Talenopleidingen Professioneel Bedrijfsgericht gelden enkel voor de ‘Andere Talen’ uit het
studiegebied Talen (Deens, Duits, Engels, Spaans, Italiaans, Portugees, Spaans, Zweeds) en
voor Nederlands uit het studiegebied Nederlands Tweede Taal (NT2).

Certificering
Na elke module van het leertraject kan een cursist een deelcertificaat behalen indien hij op

voldoende wijze de doelstellingen heeft bereikt. Wanneer hij de drie modules van een
richtgraad met vrucht heeft be€indigd, behaalt hij het certificaat voor deze opleiding.

Grafische voorstelling van de leertrajecten

% Om de leesbaarheid te verhogen werd gekozen geen dubbele genreaanduidingen te gebruiken. Termen zoals
'cursist', 'leraar’, 'taalgebruiker’, 'gesprekspartner' enz. verwijzen zowel naar een mannelijke als naar een
vrouwelijke persoon.
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Zie volgende bladzijde.

AT = Deens, Duits, Engels, Spaans, Italiaans, Portugees, Spaans, Zweeds
PB = Professioneel Bedrijfsgericht, PJ = Professioneel Juridisch

60 60 60 60
. . e
Breakthrough A/B 7| Waystage A/B 240 Lt
60 60 60 60 60 60 60 60
AT AT AT AT
Threshold 1 A/B | ™| Threshold 2 A/B [ ™ Threshold 3 A/B [ ™| Threshold 4 A/B
AT
THRESHOLD R 2
80 80 80 80 | 80 | 80
AT AT AT
"] Threshold 1bis A/B "] Threshold 2bis A/B "1 Threshold 3bis A/B

AT Ii

Threshold PB 1

AT Ii AT Ii

AT

|

Threshold PB 2 Threshold PB 3

60

-

AT
Vantage PB 1

180 Lt

A

AT Ii

AT

AT Ii

Vantage PB 2

Vantage PB 3 180 Lt

VANTAGE PBR 3

AT Ii

Vantage PJ 1

AT Ii

Vantage PJ 2

AT Ii

Vantage PJ 3

AT

120 Lt

Effectiveness 1 A/B

60 60 60 60 AT
AT AT
Vantage 1 A/B vantage2AB | { | VANE’ZS‘ER 3
/
60 60 60 60
AT AT

VANTAGE PJ R 3

Effectiveness 2 A/B

AT
EFFECTIVENESS R 4

240 Lt .

Leerplan Spaans richtgraad 3 Vantage Pb 3/ maart 2007

THRESHOLD PB R 2




1.4  Plaats van de specifieke eindtermen en de leerinhouden in dit leerplan
Specifieke eindtermen en leerplandoelstellingen

De funderende onderwijsvisie in de Opleidingsprofielen Modulaire Talenopleiding
Professioneel Bedrijfsgericht is dat taalonderwijs resoluut vaardigheidsgericht moet zijn. De
decretaal vastgelegde specifieke eindtermen beschrijven dan ook voor elk van de modules wat
de taalgebruiker met de taal moet kunnen doen als hij luistert, leest, spreekt of schrijft. Ze
expliciteren ook de ondersteunende elementen waarop de taalgebruiker een beroep kan doen
bij het wuitvoeren van een taaltaak, met name: kennisgegevens, leer- en
communicatiestrategieén, taalbeschouwing en attitudes.

De specifieke eindtermen werden geformuleerd op basis van zes bouwstenen: de taaltaak
(bijv. een instructie geven, informatie vragen), de tekstsoort (bijv. een mailbericht, een
vergadering, een werkregeling), het publiek (de bekende of onbekende taalgebruiker), het
verwerkingsniveau (reproducerend, structurerend, beoordelend) en de context
(kennismaking en onthaal, telefonische contacten). Deze bouwstenen laten toe om vrij
genuanceerd de moeilijkheidsgraad van taaltaken (taalhandeling + tekst) te omschrijven voor
een bepaald beheersingsniveau en om progressie over de niveaus heen in te bouwen.

Een meer uitgebreide omschrijving van deze begrippen is terug te vinden in bijlage 4. Het
correct begrijpen ervan laat toe de precieze draagwijdte van de leerplandoelstellingen en
leerinhouden van dit leerplan in te schatten.

De specifieke eindtermen voor 3Pb3 (richtgraad 3, Professioneel Bedrijfsgericht module 3)
werden integraal opgenomen in dit leerplan. Ze vormen er de leerplandoelstellingen van voor
spreken, schrijven, lezen en luisteren (hoofdstuk 3.2).

Leerinhouden

Taalgebruikssituaties

Voor de trajecten Professioneel Bedrijfsgericht werd in de OPMT-Pb een beperkt aantal
contexten uit de OPMT’ geselecteerd en vertaald naar een niet exhaustieve lijst van
taalgebruikssituaties (contextspecifieke taalhandelingen) voor richtgraad 2 en 3.

De opsomming van deze taalgebruikssituaties werd verfijnd en verkaveld over de zes modules
Professioneel Bedrijfsgericht. Sommige taalgebruikssituaties komen zowel voor in richtgraad
2 als richtgraad 3. De tekstsoorten en de complexiteit van de taaluitingen zijn echter
verschillend.

Deze taalgebruikssituaties werden thematisch geclusterd om de operationaliteit ervan naar de
klaspraktijk toe te verhogen. Zij impliceren zowel spreken, schrijven, lezen als luisteren en
sluiten bijgevolg aan op de taaltaken uit de leerplandoelstellingen.

Voor de module 3Pb3 zijn de raalgebruikssituaties in hoofdstuk 4.1 terug te vinden.

Functionele kennis

Om de leerplandoelstellingen te kunnen bereiken en de taaltaken accuraat te kunnen
uitvoeren, heeft een taalgebruiker ondersteunende kennis nodig. Deze kennis betreft het
taalsysteem (woordenschat, morfologie, spelling, syntaxis, uitspraak en intonatie), de teksten
(genreconventies en tekstgrammatica), het taalregister en ook de socioculturele aspecten van
communicatie. In hoofdstuk 4 worden de specifieke inhouden met betrekking tot deze
ondersteunende kennisgegevens uitgebreid geinventariseerd.

7 Nr 2 — leefomstandigheden, 3 — afspraken en regelingen, 9 — ruimtelijke oriéntering, — 10 onthaal, 13 — sociale
communicatie op het werk, 15 — communicatie op het werk (deze context komt alleen in richtgraad 3 voor).
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1.5  Decretale verplichtingen en pedagogische vrijheid

Dit goedgekeurde leerplan is een contract tussen de onderwijsorganisatie (inrichtende macht
of centrum voor volwassenenonderwijs) en de Vlaamse Gemeenschap. Alle door het
ministerie van Onderwijs gesubsidieerde centra voor volwassenenonderwijs zijn verplicht
voor elke onderwezen module een goedgekeurd leerplan te gebruiken. Het CVO stelt de
leerplannen ter beschikking van de leraren.

Tenzij anders vermeld, zijn de algemene doelstellingen, de leerplandoelstellingen en de
aansluitende leerinhouden minimumdoelen die de cursisten moeten realiseren om in
aanmerking te komen voor het (deel)certificaat. De leraren zetten ze om in concrete
lesdoelstellingen. Voor de attitudes geldt een inspanningsverplichting.

De didactische aanpak, met inbegrip van de evaluatie, behoort tot de pedagogische vrijheid
van de inrichtende macht. Dit impliceert dat het CVO en zijn leraren deze vrijheid zinvol
invullen en er de verantwoordelijkheid voor opnemen. Hoofdstuk 5 en 6 van dit leerplan
formuleert een aantal wenken en aanbevelingen ter ondersteuning van het teamoverleg in de
centra.

Leerplan Spaans richtgraad 3 Vantage Pb 3/ maart 2007

10



2 Beginsituatie

De leerder heeft de leerplandoelstellingen van de module Spaans 3Pb2 van de leerplannen
voor de trajecten Volwassenenonderwijs Opleidingsprofielen Moderne Talen verworven.

Hij heeft dus

- ofwel een deelcertificaat behaald voor de module Spaans 3Pb2

- ofwel via een oriénteringsproef aangetoond dat hij de vaardigheden heeft verworven
voor spreken, schrijven, lezen en luisteren die overeenstemmen met het vereiste
beheersingsniveau in deze module.

De taalgebruiker heeft het niveau van de beperkte talige zelfstandigheid bereikt. Zijn
taalgebruik is ‘economisch’, in die zin dat hij zijn communicatie moet aanpassen aan de
middelen waarover hij beschikt. Hij kan communiceren in de meeste vertrouwde talige
situaties, zij het met beperkte talige middelen. Hij kan de hoofdzaken begrijpen van
vertrouwde onderwerpen die geregeld opduiken in onder meer de werksituatie, school en
ontspanning, sociale omgang op voorwaarde dat deze onderwerpen in klare standaardtaal zijn
geformuleerd. Hij kan zich uit de slag trekken in de meeste talige situaties die zich voordoen
op het werk of bij zakenreizen in het land waar de betreffende taal wordt gesproken. Hij kan
een eenvoudige en samenhangende tekst produceren met betrekking tot onderwerpen die
vertrouwd zijn of tot zijn persoonlijke interessesfeer behoren. Hij kan ervaringen en
gebeurtenissen, dromen, hoop en ambities beschrijven en kan bondig redenen en verklaringen
geven voor zijn plannen en opvattingen.
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3 Doelstellingen
3.1  Algemene doelstellingen
3.1.1 Communicatieve taalvaardigheid ontwikkelen

Het volwassenenonderwijs wil communicatief en functioneel taalonderwijs verstrekken
waardoor de cursist de vreemde taal in diverse communicatiesituaties steeds beter leert
beheersen en gebruiken.

In de opleiding Professioneel Bedrijfsgericht R3 leert de cursist echt talig zelfstandig te zijn
binnen het professionele domein van de bedrijfswereld. Het meest opvallende kenmerk van
zijn taalbeheersing is dat hij adequaat kan inspelen op de communicatiesituaties binnen de
context van het bedrijf, in het bijzonder van onthaal op het werk, binnen de directe
werkomgeving en met betrekking tot zowel documenten als gesprekken die in direct verband
staan met zijn werk in het bedrijf. Hij ondervindt bovendien weinig hinder van talige
beperkingen.

Na de drie modules Vantage PB 1, Vantage PB 2 en Vantage PB 3 kan hij de hoofdzaken
begrijpen van complexe, zowel als abstracte teksten die geregeld opduiken in zijn
werksituatie. Hij kan vlot en spontaan communiceren en wel zo dat een gesprek op het werk
met de native speaker of in een omgeving waar de doeltaal wordt gesproken met betrekking
tot de werksituatie voor hem en zijn gesprekspartner zonder inspanning verloopt. Hij is ook
in staat gedetailleerd en helder te communiceren voor een breed gamma onderwerpen die in
direct verband staan met zijn werk in het bedrijf. Bovendien kan hij een standpunt ten
aanzien van een professioneel thema verdedigen door de voor- en nadelen van diverse opties
weer te geven.

Functionele kennis

Om deze communicatieve vaardigheid te verwerven, werkt de cursist aan een systematische
opbouw van functionele kennis met betrekking tot het taalsysteem (woordenschat,
morfologie, spelling, syntaxis, uitspraak en intonatie), de tekstlinguistische aspecten
(genreconventies en tekstgrammatica), taalregisters en de socioculturele aspecten van
communicatie. Deze worden steeds aangeboden en bestudeerd in relevante communicatieve
contexten.

Vaardigheid

De cursist verwerft een groeiende vaardigheid om deze ondersteunende kenniselementen in
functionele en levensechte communicatiesituaties in de les en op het werk toe te passen.
Ook verwerft hij voldoende vaardigheid om talige en niet-talige communicatiestrategieén
(bijv. vragen om iets te herhalen, een naslagwerk raadplegen...) te gebruiken om zijn
communicatieve intentie te realiseren.

Attitude

Ondanks de talige beperkingen op dit niveau toont de cursist een groeiende bereidheid om:

- zijn communicatiedoel te bereiken door voldoende spreekdurf aan de dag te leggen,
bronnen te raadplegen, zich niet te laten afschrikken

- zijn communicatievaardigheid te verhogen door zoveel mogelijk gebruik te maken van

situaties in en buiten de klascontext om de taal te oefenen

- correctheid in formulering en vormgeving na te streven.

Hij ziet het belang in van het leren van vreemde talen voor persoonlijke en professionele

ontwikkeling.
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Specifieke leerdoelen en inhouden met betrekking tot het verwerven van communicatieve
taalvaardigheid voor spreken, schrijven, lezen en luisteren, worden uitvoerig behandeld in
paragraaf 3.2 en 4.1 tot 4.4.

3.1.2 Interculturele vaardigheid ontwikkelen

De Europese en internationale dimensie van de communicatie, de professionele mobiliteit en
het multiculturele karakter van onze samenleving vereisen meertaligheid van wie wil
communiceren met anderstaligen voor professionele of persoonlijke doeleinden. Een
taalleerder moet dus communicatieve competentie ontwikkelen.

De hoofddoelstelling van het moderne vreemdetalenonderwijs kan echter niet enkel meer in
termen van communicatieve competentie omschreven worden. Ze moet tot “ interculturele ”
communicatieve competentieg verruimd worden.

De vreemdetaalgebruiker moet zich inderdaad niet enkel vanuit een talig perspectief maar ook
vanuit een cultureel oogpunt adequaat uitdrukken, opdat de communicatie succesvol zou
verlopen en niet op culturele misverstanden zou stranden. Hiervoor beschikt hij over
interculturele kennis, inzichten, vaardigheden, attitudes en strategieén.

Een intercultureel competente vreemdetaalspreker heeft een voldoende kennis van
socioculturele aspecten van de doeltaallanden en van het eigen land :

- kennis van kunst, cultuur, politiek en geschiedenis

- kennis van sociale conventies en gebruiken

- kennis van de betekenis van non-verbaal gedrag.

Een intercultureel competente taalgebruiker heeft inzicht in :

- de manier waarop taal en cultuur met elkaar verweven zijn
- het feit dat waarnemingen cultureel gekleurd zijn

- de mechanismen van stereotypering en discriminatie.

De intercultureel competente taalgebruiker heeft bovendien ook inzicht in de verschillen
tussen de eigen (communicatie)cultuur en die van de gesprekspartner. Hij ontwikkelt de
vaardigheid om met deze verschillen bij het communiceren om te gaan en zich uit te drukken
op een voor de doeltaalgemeenschap aanvaardbare manier.

Zijn alertheid voor de culturele verschillen en interpretaties vertaalt zich in een attitude van
respectvolle openheid voor alle culturen en in het besef dat geen enkele cultuur de maatstaf
kan zijn voor het beoordelen van een andere cultuur.

Ten slotte beschikt hij over strategieén om zelfstandig culturen te leren exploreren en duiden.

De vereiste om intercultureel communicatievaardig te zijn, komt nog sterker tot uiting in het
bedrijfsleven bij contacten met anderstaligen en bij onderhandelingen. Vanaf richtgraad 1 van
het traject Moderne Talen kreeg de cursist reeds de kans zich geleidelijk aan bewust te
worden van mogelijke verschillen tussen zijn eigen cultuur en die van de gesprekspartner en
ontwikkelde hij een basisvaardigheid om met deze verschillen om te gaan. In de Modulaire
Talenopleidingen Professioneel Bedrijfsgericht wordt verder ingegaan op interculturele
competentie en gewerkt aan kennis, vaardigheden, strategieén en attitudes hieromtrent.

¥ De termen socioculturele competentie en interculturele competentie betekenen niet hetzelfde. De interculturele
competentie gaat veel verder dan de socioculturele competentie die enkel inhoudt dat de taalgebruiker
vertrouwd is met de socioculturele achtergrond van het taalgebied waar hij mee te maken heeft en dus kennis
heeft van de cultuur en de gebruiken van het land van herkomst van zijn gesprekspartner.
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De doelstellingen voor het verwerven van interculturele vaardigheid in deze opleidingen zijn

de volgende:

- De cursist is gevoelig voor het belang van de vreemde taal voor zijn persoonlijke en
professionele ontwikkeling

- De cursist is bereid zich in te leven in de socioculturele leefwereld van de
doeltaalspreker en staat open voor culturele diversiteit

- De cursist ontwikkelt belangstelling voor landen en regio’s waar de vreemde taal
gesproken wordt en ook voor hun bewoners, leefgewoonten en cultuur

- De cursist is gevoelig voor verschillen in sociale conventies (omgangsvormen,
taalgebruik, lichaamstaal...) zodat hij de bedoelingen van anderstaligen correct
interpreteert en zelf geen aanleiding geeft tot ongewenste interpretaties

- De cursist heeft aandacht voor verschillen en gelijkenissen met zijn eigen
leefgewoonten en gevoeligheden, leert stereotiepe opvattingen doorprikken en is
bereid zijn eigen leefsituatie en vooroordelen kritisch te bekijken.

3.1.3 Taalleervaardigheid ontwikkelen

Om levenslang en autonoom te kunnen leren moet de taalleerder leervaardigheid
ontwikkelen.

In dat verband leert de cursist zo vroeg mogelijk leerstrategieén toepassen. Zo kan hij bij het
oplossen van spreek-, schrijf-, lees- en luistertaken de juiste leerstrategieén toepassen (bijv.
voorkennis oproepen, informatie verzamelen, een spreek- of schrijfplan opstellen). En bij het
opbouwen van functionele kennis (woordenschat, grammatica,..) kan hij talige fenomenen
observeren, erover reflecteren en er conclusies uit trekken over de kenmerken van het
taalsysteem.

Autonome leervaardigheid ontwikkelen vergt echter meer dan dat. De cursist moet inzicht
verwerven in het taalleerproces. Dit impliceert dat hij weet waarom en wanneer hij welke
leerstrategie inschakelt bij het oplossen van een taaltaak in klasverband of bij het realiseren
van een communicatie-intentie.

Daarom is het interessant om met de cursisten te spreken en te reflecteren over de gehanteerde
werkwijze bij taalleren. Dit kan men doen door als leraar zelf aan te geven hoe men een taak
aanpakt en waarom. Dit kan men ook doen door de cursisten met elkaar te laten overleggen
welke de beste oplossingsstrategie is of door de cursist zichzelf te laten evalueren aan de hand
van vooraf bepaalde criteria of van een beoordelingsschema.

Vragen over leerstrategieén die beantwoord kunnen worden, zijn bijv.:
- Hoe breng ik structuur aan in mijn brief?

- Hoe verwerf ik inzicht in de structuur van een tekst?

- Hoe neem ik notities tijdens een vergadering?

Een vraag die eerder te maken heeft met de wijze van studeren en aanleiding geeft tot
studietips is bijv. :
- Hoe kan ik woordenschat, grammatica en spelling leren?

Informatie- en communicatietechnologieén (ICT) efficiént gebruiken

Al is het leren gebruiken van ICT geen doel op zich, toch is het aangewezen dat cursisten
vertrouwd raken met de mogelijkheden die ICT bij het leren en gebruiken van een taal biedt.
Dit is des te belangrijker gezien het profiel van de cursist die gekozen heeft om een
bedrijfsgerichte taalopleiding te volgen. Een werknemer kan niet meer functioneren in de
bedrijfswereld zonder over ICT-basisvaardigheden te beschikken. Het volwassenenonderwijs
kan hierbij een belangrijke emancipatorische rol vervullen.
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Volgende ICT-hulpmiddelen kunnen een meerwaarde bieden bij het taalleren en het

functioneren in professionele communicatiesituaties:

- spellingcontroleprogramma’s

- tekstverwerkingsprogramma’s

- internetsites of cd-roms met interactief en autocorrectief oefenmateriaal voor
woordenschat, grammatica, fonetiek

- internetsites met nuttige informatie over bedrijven, gezondheidsvoorzieningen,
transportmogelijkheden, culturele agenda, accommodatie. ..

Deze technologische hulpmiddelen bieden in het moderne vreemdetalenonderwijs een groot
gamma nieuwe mogelijkheden om te werken in de richting van (semi-) autonoom,
zelfontdekkend en probleemoplossend leren. De cursisten kunnen hun eigen leren in handen
nemen en op eigen tempo een aangepast leertraject volgen, wat nieuwe mogelijkheden tot
remedi€ring en differentiatie opent. In die zin zijn het beschikbaar stellen van een open
leerplatform binnen de instelling en het organiseren van gecombineerd onderwijs zeker
zinvol.
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3.2 Leerplandoelstellingen

Hieronder volgen, genummerd voor elk van de vier vaardigheden, de leerplandoelstellingen
die gerealiseerd moeten worden.

3.2.1 Spreken

De cursist kan

Op structurerend niveau

1. Informatie vragen en geven in persuasieve teksten zoals een aanmaning tot betalen, een

discussie, een klacht

2. Een samenvatting geven van informatieve teksten zoals een verslag, een actieplan, een

conferentie, een seminarie

Op beoordelend niveau

3. Een mening of standpunt verwoorden en vragen naar de mening van een gesprekspartner
in persuasieve teksten zoals een presentatie, een gedachtewisseling, een discussie, een
aanbeveling, een advies, een suggestie, een klacht, een onderhandeling, een

evaluatiegesprek, een functioneringsgesprek, een jobinterview

De cursist kan

1. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de spreektaak de ondersteunende kennis

gebruiken met betrekking tot
e woordenschat en grammatica / notions en functions
e uitspraak en intonatie

e taalregister (rekening houden met medium, leeftijd, bedoelingen, sociale en

intellectuele achtergrond van de spreker)

e socioculturele aspecten (genuanceerde kennis van land en volk, sociale conventies en

gebruiken)

2. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de spreektaak vlot de nodige leerstrategieén

(cognitief en metacognitief) toepassen
e cen spreekplan opstellen
¢ relevante voorkennis oproepen en gebruiken (ook via ICT)

¢ informatie verzamelen en gebruiken (gebruik maken van referentiewerken en andere

informatiebronnen om de functionele kennis uit te breiden)
® cen informatie- en argumentatiestructuur uitwerken en hanteren

3. Bij de uitvoering van de spreektaak vlot de nodige communicatiestrategie€n aanwenden
e adequaat en effectief omgaan met talige middelen
e compenserende strategieén gebruiken zoals parafraseren en herformuleren
¢ gebruik maken van herstelstrategieén
[

in voorkomend geval (bv. bij een uiteenzetting) gebruik maken van ondersteunend
visueel materiaal en van niet-verbaal gedrag (gepast gebruik van functionele

lichaamstaal)

e doelgerichte conversatiestrategieén gebruiken (bv. om het woord te krijgen, te houden

en door te geven)

4. Bij de voorbereiding, uitvoering en evaluatie van de spreektaak reflecteren op
¢ het bereik van de ondersteunende kennis
¢ zijn talige mogelijkheden
¢ de noodzakelijke remediéring (foutenanalyse en -correctie)
® het bijsturen van het eigen leerproces
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5. De cursist geeft bij de uitvoering van de spreektaak blijk van volgende attitudes
e contactbereidheid

spreekdurf

openheid voor culturele diversiteit

nastreven van variatie en diversiteit in taalgebruik

autonoom de eigen taalbeheersing volgens eigen behoeften te verruimen

Tekstkenmerken voor spreken
De te produceren teksten vertonen volgende kenmerken

e zij hebben betrekking op het werk van de spreker, met inbegrip van abstracte
onderwerpen en met aandacht voor het eigen competentiedomein

¢ met betrekking tot complexe en delicate of gevoelige onderwerpen is de

spreekvaardigheid nog beperkt

ze zijn goed gestructureerd

de spreker kan relatief lang aan het woord blijven

het taalgebruik is redelijk gevarieerd en in toenemende mate correct

ze worden met een zekere vlotheid en variatie in intonatie uitgesproken

het spreektempo ligt iets lager dan het gemiddelde tempo van moedertaalspreker, soms

zijn pauzes en omschrijvingen nodig

de formulering is in toenemende mate adequaat, d.w.z. gericht op de ontvanger

zij getuigen van een voldoende vlotte interactie

het lexicon is beperkter dan bij de moedertaalspreker en kan nog beperkte

communicatiestoornissen veroorzaken, occasionele haperingen zijn mogelijk

e de uitspraak levert slechts occasioneel problemen op voor de spreker van de doeltaal

3.2.2 Schrijven

De cursist kan

Op structurerend niveau

1. Informatie vragen en/of geven in persuasieve teksten zoals een zakelijke brief (verzoek,
klacht, voorstel, uitnodiging, excuus), een sollicitatiebrief

2. Een instructie geven in prescriptieve teksten zoals werkregelingen, werking van
apparaten, gezondheidsvoorschriften

Op beoordelend niveau

3. Een mening en een standpunt geven en erom vragen in persuasieve teksten zoals een
adviesnota, een klacht

De cursist kan

Bij de uitvoering van de schrijftaak de nodige ondersteunende kennis toepassen
woordenschat en grammatica / notions en functions

spelling, interpunctie en lay-out

taalregister (rekening houden met medium, leeftijd, bedoelingen, sociale en intellectuele
achtergrond van de spreker)

e socioculturele aspecten (genuanceerde kennis van land en volk, sociale conventies en
gebruiken)

...:Jk

5. Bij de voorbereiding en uitvoering van de schrijftaak vlot de volgende leerstrategieén
(cognitief en metacognitief) toepassen

een schrijfplan aangepast aan de communicatiesituatie uitwerken

relevante voorkennis oproepen en gebruiken

informatie verzamelen (ook via informatie- en communicatietechnologie)

een informatie- en argumentatiestructuur uitwerken en hanteren
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Bij de uitvoering van de schrijfopdracht vlot de nodige communicatiestrategieén
toepassen en onmiddellijk in de doeltaal formuleren

door een duidelijke structuur de leesbaarheid van de tekst bevorderen
(verbindingswoorden gebruiken en hoofdzaken beklemtonen)

compenserende strategieén gebruiken om zich bij ontoereikende taalbeheersing uit de
slag te trekken (via omschrijvingen)

Bij de voorbereiding, uitvoering en evaluatie van de schrijftaak reflecteren op
schrijfproces en schrijfproduct, o.m. door inhoud, structuur en formulering te reviseren

® 6 6 o 0

De cursist is bereid

bronnen in de doeltaal te raadplegen

correctheid in formulering en vormgeving na te streven

flexibel, open en verdraagzaam te reageren op de socioculturele realiteit
autonoom de eigen taalbeheersing volgens eigen behoeften te verruimen

Tekstkenmerken voor schrijven
De te schrijven teksten vertonen volgende kenmerken

zij hebben betrekking op het werk, met inbegrip van abstracte onderwerpen, met aandacht
voor het eigen competentiedomein

ze hebben een duidelijke structuur en samenhang

de formuleringen ervan zijn genuanceerd en in toenemende mate complex, zij getuigen
van variatie

fouten zijn eerder zeldzaam en niet storend

de formulering is in toenemende mate adequaat, d.w.z. gericht op de ontvanger

er wordt een gepast gebruik gemaakt van registers

er is nog occasioneel interferentie van de moedertaal
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3.2.3 Lezen

De cursist kan

Op beoordelend niveau

1. Zich een mening vormen over
¢ informatieve teksten zoals een zakelijke brief, veiligheids- en
gezondheidsvoorzieningen
e persuasieve teksten zoals een verzoek tot betalen, een aanmaning tot betalen, een
advertentie, promotiemateriaal, een klacht

2. De ondersteunende kennis gebruiken die nodig is om de leestaak uit te voeren
e woordenschat en grammatica / notions en functions
e spelling/interpunctie
e taalregister (rekening houden met medium, leeftijd, bedoelingen, sociale en
intellectuele achtergrond van de spreker)
e de socioculturele aspecten (genuanceerde kennis van land en volk, sociale conventies
en gebruiken)

3. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de leestaak vlot de nodige leerstrategieén
(cognitief en metacognitief) toepassen
® hypothesen formuleren over de inhoud en bedoeling van de tekst
relevante voorkennis oproepen en gebruiken (ook via ICT)
het leesgedrag afstemmen op het leesdoel (0.m. skimmen, scannen en intensief lezen)
de structuuraanduiders interpreteren

[ ]
[ ]
[ ]
e gebruik maken van redundantie

4. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de leestaak vlot volgende
communicatiestrategieén (o.m. compenserende strategieén) toepassen
® het leesgedrag differentiéren volgens verschillende leesstrategieén
e proberen de betekenis van ongekende woorden af te leiden uit de context
e gebruik maken van ondersteunend visueel materiaal
® hulpbronnen raadplegen (traditionele en elektronische)

5. Bij de voorbereiding en uitvoering van de leestaak reflecteren op de eigenheid van
schrijftaal. Dit betekent dat hij
¢ inzicht heeft in de eigenheid van geschreven taal
¢ het onderscheid kan maken tussen verschillende tekstsoorten

6. De cursist is bij de uitvoering van de leestaak bereid

zich in te leven in de socioculturele wereld van de tekst

zich niet te laten afleiden als hij in een tekst niet alles begrijpt (weerbaarheid)
te reflecteren op zijn leesgedrag

andere teksten in de doeltaal te lezen

autonoom de eigen taalbeheersing volgens eigen behoeften te verruimen

Tekstkenmerken voor lezen
De te lezen teksten vertonen volgende kenmerken

e ze zijn authentiek

e ze hebben betrekking op het werk, met inbegrip van abstracte onderwerpen, met aandacht
voor het eigen competentiedomein

ze zijn gevarieerd wat het aanbod ervan betreft

ze kunnen op een zeker abstractieniveau geformuleerd zijn

ze kunnen in duidelijke gevallen impliciete informatie bevatten

ze kunnen een complexe structuur hebben

ze vormen een samenhangend geheel waarbij de lengte geen rol speelt

ze getuigen van een rijk en genuanceerd taalgebruik
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3.2.4 Luisteren

De cursist kan

Op structurerend niveau

1. Specifieke informatie zoeken in persuasieve teksten zoals, een aanbeveling, een discussie,
een klacht, een functioneringsgesprek, een evaluatiegesprek, een jobinterview, een
onderhandeling

Op beoordelend niveau

2. Zich een mening vormen over persuasieve teksten zoals een gedachtewisseling, een
discussie, een aanbeveling, een advies, een suggestie, een reclameboodschap, een klacht,
een onderhandeling, een functioneringsgesprek, een evaluatiegesprek, een jobinterview

De cursist kan

De ondersteunende kennis gebruiken die nodig is om de luistertaak uit te voeren
woordenschat en grammatica / notions en functions

uitspraak en intonatie

taalregister (rekening houden met medium, leeftijd, bedoelingen, sociale en intellectuele
achtergrond van de schrijver)

e socioculturele aspecten (genuanceerde kennis van land en volk, sociale conventies en
gebruiken)

e o o L

4. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de luistertaak vlot de volgende leerstrategieén
(cognitief en metacognitief) toepassen
¢ het luisterdoel bepalen
hypothesen formuleren over de inhoud en bedoeling van de tekst
relevante voorkennis oproepen en gebruiken
het luistergedrag afstemmen op het luisterdoel (0.m. skimmen, scannen en intensief
luisteren)

5. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de luistertaak vlot de nodige

communicatiestrategie€n (o0.m. compenserende strategie€n) toepassen

¢ het luistergedrag differentiéren volgens verschillende luisterstrategieén

® van niet-gegeven of niet-gekende woorden de betekenis achterhalen op basis van de
context

e gebruik maken van ondersteunend visueel materiaal en aandacht hebben voor niet-
verbaal gedrag

® in een gesprekssituatie vragen om te herhalen, vragen om iets uit te leggen

6. De cursist heeft inzicht in de eigenheid van gesproken taal (o.m. onvolledige zinnen,
herhalingen, versprekingen en redundantie), hij kan de verschillende tekstsoorten van
elkaar onderscheiden

7. De cursist is bij de uitvoering van de luistertaak bereid
¢ grondig en onbevooroordeeld te luisteren naar wat de gesprekspartner zegt
¢ zich in te leven in de socioculturele wereld van de doeltaal
e zich niet te laten afleiden als hij in een tekst niet alles begrijpt
® autonoom de eigen taalbeheersing volgens eigen behoeften te verruimen

Tekstkenmerken voor luisteren
De te beluisteren teksten vertonen volgende kenmerken

e ze zijn authentiek

e ze hebben betrekking op het werk, met inbegrip van abstracte onderwerpen, met aandacht
voor het eigen competentiedomein

¢ ze kunnen betekenisnuances, diverse registers, idiomatische uitdrukkingen en impliciete

structurering bevatten

ze kunnen een complexe structuur hebben

ze zijn geformuleerd in de standaarduitspraak of in een aanvaardbare variant ervan

ze worden in een natuurlijk tempo uitgesproken

ze kunnen een zekere hoeveelheid ruis bevatten
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4 Leerinhouden
4.1  Taalgebruikssituaties

Hieronder volgen taalgebruikssituaties die bij de taalgebruiksbehoeften van werknemers uit
de bedrijfssector aansluiten.

Ze zijn gekoppeld aan de subcontexten waarin de modulecontext is opgedeeld. Deze
taalgebruikssituaties impliceren zowel spreken, schrijven, lezen als luisteren.

Elke subcontext moet in deze module behandeld worden. De volgorde waarin, is vrij.

Welke taalgebruikssituaties aan bod komen, wordt overgelaten aan het gezond verstand en het
professionele oordeel van de leraar, die het beste kan inschatten wat belangrijk is voor het
profiel van de doelgroep.

Aansluitend zijn ook documenten vermeld die op de taalgebruikssituaties aansluiten. Deze
documenten kunnen receptief of productief aan bod komen.

3 Pb3 Documenten en gesprekken
1 Producten en diensten

- mondelinge en schriftelijke uitleg over het productieproces/diensten begrijpen en
weergeven aan de hand van een schema/afbeeldingen

- informatie begrijpen, vragen en geven i.v.m. de werkorganisatie van de
productieafdeling

- informatie begrijpen, vragen en geven i.v.m. de werkorganisatie van de
productie/diensten

- documenten i.v.m. het stockbeheer begrijpen en invullen.

Documenten

- stroomdiagram productieproces
- overzicht producten/diensten
- documenten stockbeheer.

2 Financién en verzekeringen

- informatie begrijpen, vragen en geven over een financieel verslag

- informatie begrijpen, vragen en geven over de jaarrekeningen en balans
- informatie begrijpen en vragen over financieringsmogelijkheden

- verzekeringstermen begrijpen

- informatie begrijpen en vragen over types verzekeringen

- beursberichten begrijpen.
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Documenten

financieel verslag
jaarrekeningen en balans
verzekeringspolis
beursberichten.

Klachtenbehandeling

een mondelinge en schriftelijke klacht begrijpen en er gevolg aan geven met gebruik
van de aangepaste communicatiestrategie

de klant te woord staan in de dienst na verkoop

klachtenbrief begrijpen en schrijven (verkeerde bestelling, beschadigde/bedorven
producten, te late bestelling) en een klachtenbrief beantwoorden

een tevredenheidsenquéte begrijpen en over de resultaten ervan mondeling en
schriftelijk rapporteren.

Documenten

standaardformulier klacht
klachtenbrief
tevredenheidsenquéte en rapport.

Sollicitatie

een personeelsadvertentie begrijpen en opstellen

een sollicitatiebrief met curriculum vitae schrijven

een sollicitatiegesprek voeren als werkzoekende en als leidinggevende over het
beroepsprofiel, de functie, de arbeidvoorwaarden, de opleiding en de werkervaring
onderhandelen over de arbeidsvoorwaarden.

Documenten

personeelsadvertentie
sollicitatiebrief
curriculum vitae
arbeidscontract.

5. Arbeidsvoorwaarden

informatie begrijpen en geven over inspraakorganen

de verschillende vormen van verloning toelichten

de diverse verlofstelsels toelichten

een ontslagprocedure kunnen begrijpen en uitleggen

deelnemen aan een functioneringsgesprek en evaluatiegesprek als werknemer en/of
leidinggevende

een slechtnieuwsgesprek voeren.
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Documenten

functiebeschrijving
formulier functioneringsgesprek
formulier evaluatiegesprek.

Veiligheid en welbevinden

informatie vragen,begrijpen en geven over pictogrammen, opschriften en interne
reglementen

informatie vragen, begrijpen en geven over procedures, richtlijnen en
dienstmededelingen

advies vragen, begrijpen en geven i.v.m. preventie en welbevinden op het werk.

Documenten

pictogram
opschrift
reglement
dienstmededeling
richtlijn.

Colloquia en beurzen

instructies geven aan medewerkers en de taakverdeling toelichten bij de organisatie van
colloquia of beurs

een bezoeker het programma toelichten

bezoekers op een beurs te woord staan

notities nemen en achteraf mondeling of schriftelijk rapporteren.

Documenten

uitnodiging
inschrijvingsformulier
plattegrond

programma dagindeling
overzicht taakverdeling
verslag.

Culturele verschillen

informatie vragen, begrijpen en geven over (werk)gewoontes in verschillende landen
informatie vragen, begrijpen en geven over de eigen bedrijfscultuur.
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4.2  Taalsysteem
4.2.1 Algemene principes

Een communicatief - functionele benadering van het vreemdetalenonderwijs heeft tot

doel de leerder te helpen bij het verwerven van taalkennis en vaardigheden die hem in

staat stellen in een re€le communicatiesituatie zijn communicatieve intentie te realiseren.
Bijgevolg staan de leeractiviteiten die het verwerven van het taalsysteem tot doel hebben fen
dienste van de communicatie.

In richtgraad 3 moet de cursist het taalsysteem steeds beter beheersen om efficiént te
communiceren. Zo kan je stellen dat gangbare zinswendingen, morfosyntactische en lexicale
elementen die systematisch werden aangebracht in richtgraad 2 het globale tekstbegrip zeker
niet meer in de weg mogen staan. De interpretatie van teksten gebeurt dus steeds accurater en
sneller.

Wat de spreek- en schrijfvaardigheid betreft, kun je stellen dat grammaticale correctheid
(morfosyntaxis), accurate uitspraak en correct gebruik van woordenschat in richtgraad 3
steeds belangrijker worden bij het realiseren van een communicatieve intentie. Deze
taalelementen worden niet enkel correct gebruikt maar de cursist beschikt terzake ook over
een grote flexibiliteit.

Met andere woorden, waar in richtgraad 2 systematisch en cyclisch gewerkt werd aan het
aanbrengen van het taalsysteem bij de cursist, wordt in richtgraad 3 aan de verfijning van de
taalvaardigheid gewerkt: uitspraak, morfosyntaxis en woordenschat worden geoefend aan de
hand van communicatieve, taakgerichte activiteiten.

4.2.2 Woordenschat

Communicatieve competentie vooronderstelt in de eerste plaats taalcompetentie;
woordenschatbeheersing is er een essenti€le bouwsteen van.

Het verwerven van woordenschat gebeurt op functionele basis. Dit betekent dat de keuze van
de actief te beheersen woordenschat wordt bepaald in functie van de relevante
taalgebruikssituaties voor de bedrijfssector (4.1).Het is dus nodig om een oordeelkundige en
goed gedoseerde selectie te maken van woorden en uitdrukkingen die cursisten actief moeten
beheersen.

Taalleerders verwerven woordenschat gedeeltelijk impliciet door teksten te lezen en te
beluisteren. Systematische en expliciete instructie van woordenschat is echter noodzakelijk
wil men het leerrendement verhogen.

Onderzoeksmatig is gebleken dat leerders nieuwe woordenschat het beste integreren en
onthouden als het onderwijs ervan strategisch wordt aangepakt. Het doel van
woordenschatonderwijs is dan ook om de strategieén voor het begrijpen van teksten en voor
het memoriseren van nieuwe woorden bij de cursisten te ontwikkelen (zie hoofdstuk 5
Methodologische wenken).

4.2.3 Morfologie en syntaxis

Hieronder volgt een overzicht van de fenomenen die aan bod kunnen komen in
richtgraad 3, volgens de behoeften van de cursist.
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In deze opleiding is het immers niet de bedoeling een algemeen overzicht van de grammatica
met al haar subtiliteiten te geven. De bedoeling is veeleer dat de cursist inzicht krijgt in de
specifieke kenmerken van de taal, met (sommige van) haar varianten, om dat taalgebruik beter
te begrijpen en ook te gebruiken.

Omdat de lijst nogal uitgebreid is, strekt het tot aanbeveling te selecteren en/of bepaalde
fenomenen enkel receptief aan te brengen of via zelfstandig leren. Interne differentiatie is hier
ook een mogelijke benadering.

- Las preposiciones y su uso

- Estructuras verbales con una preposicion fija

- La concordancia de los tiempos

- La voz pasiva

- El uso de ser y estar

- El estilo indirecto

- Expresar hipétesis ( Si —ra, -ria).

- Conjunciones temporales con indicativo o subjuntivo

- Estructuras finales y condicionales

- Estructuras causales y consecutivas

- Expresiones de deseo, duda, voluntad, sentimiento

- Expresiones con verbos de lengua, entendimiento, percepcion

- El uso de los tiempos y los modos

- Adverbios de modo, lugar, tiempo, cantidad, negacién, afirmacion, duda,opinion

- Las oraciones complejas : -sustantiva —interrogativa- imperativa- exclamativa- de relativo

- Las oraciones temporales- modales- comparativas- consecutivas- condicionales- concesivas-
causales- finales

- Oraciones subordinadas sustantivas —adjectivas- adverbiales

- Comparativo y superlativo

- Perifrasis verbal (+ gerundio, + infinitivo, + participio)

- Prefijos y sufijos

- Uso de marcadores y nexos (primero, después, entonces,... -- sin embargo, sino, del otro
lado,..)(conjunciones)

424 Spelling

Hieronder volgt een overzicht van de fenomenen die aan bod kunnen komen in
richtgraad 3, volgens de behoeften van de cursist.

In deze opleiding is het immers niet de bedoeling een algemeen overzicht van de spelling met
al haar subtiliteiten te geven. De bedoeling is veeleer dat de cursist inzicht krijgt in de
specifieke kenmerken van de taal, met (sommige van) haar varianten, om dat taalgebruik beter
te begrijpen en ook te gebruiken.

Omdat de lijst nogal uitgebreid is, strekt het tot aanbeveling te selecteren en/of bepaalde
fenomenen enkel receptief aan te brengen of via zelfstandig leren. Interne differentiatie is hier
ook een mogelijke benadering.

- La acentuacién

- El acento diacritico

- el empleo de letras mayutsculas
- las abreviaciones

- las siglas
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4.2.5 Uitspraak en intonatie

De uitspraak wordt op regelmatige basis geoefend, zowel receptief als productief. De cursist
moet immers komen tot een uitspraak die deze van een moedertaalspreker zo dicht mogelijk
benadert.

Een gedifferentieerde aanpak lijkt zich hier op te dringen.

Ook intonatie en ritme van de zin verdienen je voortdurende aandacht.

- el alfabeto

- el acento de intensidad

- las vocales

- las consonantes y semiconsonantes (c, g, j, ch, 1, @i, b, v, X, y, z)
- los diptongos y triptongos

- la entonacién y el ritmo

- variantes de paises latinoamericanos

4.3 Tekstlinguistische aspecten

Om goede mondelinge en schriftelijke teksten te produceren moet de taalgebruiker inzicht
hebben in de kenmerken van tekstsoorten zoals, bijv., genreconventies en structuur, in
tekstgrammatica (bijv. het eenduidig gebruik van verwijswoorden) en in bepaalde
stijldimensies. Het is belangrijk om de cursisten hiervoor te sensibiliseren.

Op receptief vlak kunnen documenten en gesprekken als model dienen bij het verwerven van
inzichten in deze aspecten. Je confronteert de cursist met een rijke, gevarieerde talige ‘input’,
met het oog op zowel taalverwerving als taalbeschouwing.

Lezen en tekstanalyse gaan dus aan het schrijven van teksten vooraf. De cursist zal tot betere
taalproductie in staat zijn als hij heeft leren luisteren naar modelgesprekken en presentaties,
en er de belangrijkste kenmerken van heeft leren ontdekken.

44  Taalregisters

Communicatie vindt steeds plaats in een context die de keuze van het taalregister bepaalt.

De pragmatische competentie vormt een belangrijke component van de communicatieve
competentie van een taalgebruiker. Het bestaat uit het vermogen om de taalcode af te

stemmen op de communicatiesituatie.

Of de gebruikte taalhandeling, woordenschat, syntaxis en uitspraak of intonatie adequaat is in
een concrete communicatiesituatie, wordt bepaald door :

- het communicatiedoel

- de relatie tussen de taalgebruikers

- communicatiesituatie

- de houding/stemming van de taalgebruikers
- het gespreksonderwerp.

Bij mondeling en schriftelijk communiceren leren de cursisten het juiste taalregister te
gebruiken.

Zo weten de cursisten in de eerste plaats dat:
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- zij op een informele(re) manier communiceren met vrienden, kinderen en personen die
jonger zijn dan zijzelf of met personen op hetzelfde hi€rarchische niveau (bijv. een
collega)

- zij op een formele(re) manier communiceren met onbekende (volwassen) personen of
met bekende personen op een hoger hiérarchisch niveau (bijv. een werkgever).

In richtgraad 1 leerden de cursisten reeds receptief en productief een onderscheid te maken
tussen formeel en informeel mondeling en schriftelijk taalgebruik.

In deze opleiding leert de cursist bij het spreken en het schrijven, de formele en informele
registervarianten in toenemende mate correct gebruiken in de aangegeven
taalgebruikssituaties (4.1). Bij het kiezen van taaluitingen houdt hij zoveel mogelijk rekening
met factoren als medium (brief, mail, fax, sms, mms, telefoongesprek), leeftijd, bedoelingen,
sociale, culturele en intellectuele achtergrond van de gesprekspartner en de plaats en het
moment van de communicatie. De belangrijkste doelstelling hierbij is dat
communicatiestoornissen worden vermeden en dat het communicatiedoel wordt bereikt.

Cursisten zijn zich ervan bewust dat fouten tegen het taalregister vaak ernstiger gevolgen
kunnen hebben dan kleinere vormelijke fouten. Ze zien ook in dat een mededeling gesteld in
correcte standaardtaal toch haar doel voorbij kan schieten als de boodschap niet aan de
gesprekspartner is aangepast.

Cursisten weten dat het taalregister wordt bepaald door de keuze van woorden, grammaticale
structuren, uitspraak en intonatie en ook door non-verbale communicatie.

Ook bij lezen en luisteren wordt de cursist vaardiger bij het interpreteren van registervariaties
voor zover ze niet te ver van de standaardtaal afwijken.
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4.5  Socioculturele aspecten

In de algemene doelstellingen werd reeds gesteld dat de vreemdetaalgebruiker intercultureel
vaardig moet zijn.

Hij moet zich niet enkel vanuit een talig perspectief maar ook vanuit een cultureel oogpunt
adequaat uitdrukken opdat de communicatie succesvol zou verlopen en niet op culturele
misverstanden zou stranden. Hiervoor moet hij beschikken over interculturele kennis,
inzichten, vaardigheden, attitudes en strategieén. (zie 3.1.2)

Het is nuttig in deze opleiding in te gaan op de belangrijkste socioculturele gebruiken,
conventies en non-verbale aspecten van de communicatie en op hun weerslag op de
schriftelijke en mondelinge bedrijfsgerichte communicatie. Dit kun je het beste geintegreerd
doen naar aanleiding van een bepaald thema of communicatiesituatie die je in de les
behandelt.

In 4.5.1 en 4.5.2 vind je een facultatieve lijst van mogelijke aandachtspunten. Je kunt deze
lijst uiteraard naar eigen goeddunken en overeenkomstig de doelstellingen van de opleiding
aanvullen of inkorten.

De cursist is zich steeds meer bewust van de socioculturele conventies die bepalend zijn in de
taalgebruikssituaties en taalhandelingen (zoals vermeld in 4.1), hij kan er bij het spreken en
schrijven rekening mee houden en zijn verbale en non-verbale communicatie vrij adequaat
afstemmen op de socioculturele leefwereld van zijn partner. Welke mogelijkheden biedt het
taalsysteem van de doeltaal om een bepaalde taalhandeling uit te drukken en welke zijn de
nuances tussen de verschillende mogelijkheden?

Hij is er zich ook van bewust dat een grammaticale fout of een spellingsfout soms minder
belangrijke gevolgen heeft dan een "culturele" fout.

Wat betreft de non-verbale gebruiken en communicatie is de cursist zich bewust van de
verschillen met zijn eigen taal- en leefwereld, zodat hij de bedoeling van een anderstalige
correct kan inschatten en zelf geen aanleiding geeft tot ongewenste interpretaties wanneer hij
de doeltaal spreekt (zie voorbeelden in 4.5.2).

Bij mondelinge communicatie besteedt de cursist ook steeds meer aandacht aan cultureel
getinte elementen van uitspraak (klanken, intonatie, stemhoogte, stemvolume, ritme...) die
een weerslag hebben op de betekenis van een taaluiting.

Ten slotte leert de cursist, zowel receptief als productief, communicatiestrategieén in te
schakelen om eventuele communicatiestoringen op te lossen. Zo zal hij bij interactieve
mondelinge communicatie oog hebben voor (non-)verbale feedback van de gesprekspartner
en daar adequaat op reageren door, bijv., de boodschap te verduidelijken of te nuanceren.

Men kan eventueel feitenkennis over het doeltaalland en culturemen (culturele eenheden die
in een bepaalde cultuur betekenisvol zijn zoals bijv. ‘federale overheid’ en ‘stripverhaal’ in
Belgi€) aan bod laten komen voor zover deze relevant zijn voor de cursist bij het uitoefenen
van zijn werk of voor zover hij dit interessant vindt.

45.1 [Socioculturele conventies

1 Contacten met offici€le instanties

- douaneformaliteiten met Latijns-Amerika
- de gebruiken in de omgang met de offici€le instanties
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- openingsuren van de administraties
- de snelheid waarmee zaken normaal worden afgehandeld
- de omgang met gezag.

2 Leefomstandigheden

- de etnische samenstelling van de bevolking

- de levensstandaard (nationaal en regionaal)

- de verschillen tussen bepaalde regio’s

- politieke stromingen

- religieuze stromingen

- afwegingen inzake huisvesting

- waardeschalen, waardeoordelen en attitudes i.v.m. leefmilieu
- waardeschalen, waardeoordelen en attitudes i.v.m. sociale status
- de houding t.o.v. de buurt

- het belang van de afzonderlijke ruimtes in een woning

- de houding t.o.v. (huis)dieren

- de werktijden.

3 Afspraken en regelingen (logies en maaltijden)

- tijdstippen van de maaltijden

- onderdelen van een alledaagse maaltijd

- onderdelen van een feestmaaltijd

- drinkgewoonten

- typische gerechten en dranken

- de gewoonten en rituelen rond eten en drinken
- bedoeling van een uitnodiging

- gewoonten bij een uitnodiging, een bezoek
- de openingsuren van restaurants

- betalen op restaurant

- evaluatie van eten en drinken.

4 Consumptie

- openings- en sluitingstijden van winkels

- typische levensmiddelen

- mode en het belang ervan

- geld en de omgang met geld

- de houding t.o.v. bezit en het verwerven van bezittingen.

5 Openbaar en privé-vervoer

- waardeschalen, waardeoordelen en attitudes i.v.m. het verkeer
- waardeschalen, waardeoordelen en attitudes i.v.m. veiligheid
- de betekenis van bepaalde tekens, kleuren enz..

6 Voorlichtingsdiensten

- de actualiteit en het belang dat men eraan hecht

- de houding t.0.v. communicatiemiddelen
- de houding t.o.v. de media.
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Vrije tijd

de (belangrijkste) feestdagen

kunst en cultuur

de houding t.o.v. kunst en cultuur

typische gewoonten i.v.m. vrije tijd (hobby’s, sport enz.)
gewoonten i.v.m. uitgaan

de openings- en sluitingstijden van musea e.d.

de wettelijke vakantie.

Nutsvoorzieningen

wachttijden
belang van nutsvoorzieningen.

Ruimtelijke oriéntering

aspecten van land en volk (nationaal en regionaal)

de nationale identiteit

de h