Leerplan

OPLEIDING

Gids

Hoger Beroepsonderwijs
Modulaire opleiding
BO HB 003

Studiegebied
Handelswetenschappen en bedrijfskunde

Goedkeuringscode:
Voorlopige goedkeuring 08-09/1948/N/V10 mei 2009



9214
Voorbereidings-
proces

40

Basiskennis

algemene en

politieke 9215
| geschiedenis

40

9219
Specifieke

40

gidsvaardigheden

Basiskennis
kunst- en 9216

40

cultuurbeschouwing

5220

B

Bestemming gids

Basiskennis
natuur- en 9217
landschapslezen

40

9221
Project

al

bestemming gids

9218
Rondleiden
in de praktijk

80

Gids

440 Lt

35560

Leerplan Gids HBO

mei 2009



Meewerkende centra voor volwassenenonderwijs

» PCVOA
Laageind 19,2940 Stabroek
Brialmontlei 45,2018 Antwerpen

info@pcvoa.be

» PCVO Perspectief
Nonnemeersstraat 15,9000 Gent

info@mercatorpcvo.be

» CVO De Oranjerie
Boudewijnvest 3,3290 Diest

info@deoranjerie.be

» CVO Turnhout
Koninklijk Atheneum
Boomgaardstraat 56, 2300 turnhout

info@cvoturnhout.be

» CVO Spermalie
Snaggaardstraat 15, 8000 Brugge

info@spermalie.be
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1 Inleiding

De doelgroepen voor de opleiding Gids zijn volwassenen die meestal hooggeschoold zijn met een brede
culturele belangstelling en een open geest. Het gaat hier dan meestal ook over zeer heterogene groepen.

Dit leerplan werd opgebouwd op het bestaande opleidingsprofiel BO HB 003 van Gids .Het werd samen gesteld
in samenwerking met centra uit de verschillende netten(onderwijs) en met alle belangrijke actoren uit de
toeristische sector en Toerisme Vlaanderen.

Er werd ook gestreefd naar een gemeenschappelijke basis tussen de leerplannen GIDS en REISLEIDER.

Na de opleiding Gids (440 Lt) behaalt men een certificaat Gids.

Een gids laat de bezoekers kennismaken met zijn “eigen Vlaamse biotoop”. Dankzij zijn verhaal verwerven de
bezoekers inzicht in de geschiedenis, de kunst en de cultuur van de leefwereld van de gids. Deze opleiding wordt
vanuit een breed perspectief met oog voor diversiteit uitgebouwd. De bezoekers ontdekken zo parallellen en
verschillen met de eigen geschiedenis, kunst en cultuur. Door dit inzicht kan respect en waardering groeien voor
de geschiedenis, de kunst en de cultuur van de andere en de daaraan gebonden waarden en normen. Deze door
Toerisme Vlaanderen erkende stad-, streek- en museumgidsen kunnen tewerkgesteld worden door de
verschillende actoren op de toeristische markt.
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2 Beginsituatie

De cursisten die wensen te starten in de opleiding gids/reisleider moeten voldoen aan de toelatingsvoorwaarden
van het decreet Volwassenenonderwijs van 2007.

We richten ons naar kandidaten met een hogere opleiding. Meertaligheid is een troef.

Het is bovendien wenselijk om een intakegesprek te organiseren om te peilen naar:
e  Motivatie
e Communicatieve vaardigheden

e Talenkennis
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3 Algemene doelstellingen van de opleiding

De sleutelvaardigheden zijn algemene competenties die in alle modules aan bod dienen te worden gebracht. Zij
worden tevens evenveel geoefend in deze opleiding als daar buiten, o.a. door globaal in een sociale context te
functioneren. Waar zij in dit leerplan onder de resp. modules worden vermeld, worden zij ook expliciet geoefend
en geévalueerd. De opleiding schenkt de nodige aandacht aan een interactieve en participatieve rol van de
cursisten.

Een gids heeft een grondige kennis van het te gidsen onderwerp. Deze kennis kan hij/zij gestructureerd en vanuit
een breder kader afstemmen op een concrete doelgroep. Hij kan voldoende flexibel inspelen op verschillende
doelgroepen. De gids is een verteller die aangepaste, gedoseerde informatie kan verwerken in een boeiend
verhaal dat betekenis geeft aan het gegidste onderwerp dat (opnieuw) tot leven komt.

Hij kan vertrekkend van de (zintuiglijke) waarneming zelf elementen opmerken en daarbij verwondering wekken.
Hij kan affectie uitstralen voor het onderwerp, begrip, interesse en inzicht laten ontstaan bij de bezoekers/cliénten,
zelfs betrokkenheid.

Hij benadert de bezoekers vol respect voor hun anders zijn, hun culturele verscheidenheid. Hij kan hen rust en
veiligheid bieden, letterlijk en figuurlijk waardoor bezoekers meer aandacht krijgen voor het aanbod.

Deze opleiding beantwoordt volledig aan de eisen die vanuit de toerismesector en Toerisme Vlaanderen gesteld
worden aan de opleiding van gidsen en reisleiders.

De volgende sleutelvaardigheden zijn na te streven

Sleutelvaardigheid Specificatie Code
CONTACTVAARDIGHEID In staat zijn am contact te leggen en eventueel te Sk

onderhouden, ook in moeilijke situaties (onder meer met
mensen met verschillende opvattingen en achtergrond).

EMPATHIE In staat zijn zich in te leven in iemands situatie, er begrip =11
voor op te brengen en er tactval mee om te gaan.

FRODUCTIEVE TAALVAARDIG- |In staat zijn zich op een adequate wijze mondeling en 5W24

HEID MEDERLAMDS schriftelijk in het Nederlands uit te drukken.

KRITISCHE INGESTELDHEID In staat zijn zichzelf en zijn omgeving in vraag te stellen, de SW15
waarde van een hewering of een feit, de haalbaarheid van een
vooropgesteld doel te verifiéren, alvorens een stelling in te
NEMmEen.

LEERBEKMWAAMHEID In staat zijn om, via gedigende leerprocessen, zijn =18
competenties te verbreden en te verdiepen.

LEERGIERIGHEID In staat zijn om actief te zoeken naar situaties om zijn W19
competenties te verbreden en te verdiepen.

FLEXIBILITEIT In staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende SV12
omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en
procedures.

EEN WERKPLAR KUMMER In staat zijn om op systematische wijze te beslissen welke | S0

MAKEMN stappen men bij de uitvaering wan een taak zal zetten.

FPROBLEMEN OMDERKEMMEM  [Zien dat er een probleem is, waar het precies gesitueerd is  |3%23

EMN OPLOSSERN en er een oplossing voor aanreiken.

YERANTWOORDELWKHEIDSZN | Aandacht hebben voor de conseguenties van een taak en 531

beslissingen nemen op basis van mogelijke consequenties
Bfvan.
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4 Methodologische wenken en didactische hulpmiddelen

4.1. Referentiekaders

Het referentiekader is het beroepsprofiel GIDS (SERV D/2002/4665/17)

4.2. Gelijkwaardigheid met eenheden uit andere structuurschema’s

Bij de opstelling van het modulaire opleidingsprofiel GIDS werd rekening gehouden met het gelijklopende
opleidingsprofiel REISLEIDER.

e De Basismodules namelijk M HB 016, 017, 018, 019, 020 van het opleidingsprofiel Gids zijn gelijk aan
de basismodules namelijk M HB 016, 017, 018, 019, 020 van het opleidingsprofiel Reisleider.

4.3.Uitrusting
Ruime lokalen met PC, beamer en internetverbinding + scherm
TV met Video en DVD-aansluiting.

Informatiebronnen, kaartmateriaal, structuurplannen.

4.4.Pedagogisch Didactische wenken

In de inhoud van de leerstof en vooral ook in de manier waarop de inhoud wordt aangeboden en in de evaluaties
moet er rekening gehouden worden met de dialectiek tussen kennis, vaardigheden en attitudes.

Didactisch wordt dus, naast doceermomenten, zoveel mogelijk een beroep gedaan op interactieve en
ervaringsgerichte werkvormen, die de cursisten aanzetten tot reflectie , in plaats van hen de leerstof passief te
laten consumeren en verwerken.

Doorheen alle modules is het aangewezen om een functionele afstemming na te streven. Alle docenten kunnen
via vakvergaderingen en coordinatie dit helpen waarmaken.
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5 Evaluatie van de cursisten

5.1. Evaluatie in het volwassenenonderwijs

Evaluatie is een inherent deel van het leerproces. Didactische evaluatie geeft informatie aan de cursisten en
leraren over het succes van het doorlopen leerproces en biedt zo kans om het rendement van cursisten en
lesgevers te optimaliseren.

5.2. Doel van de evaluatie

e In de eerste plaats worden de algemene doelstellingen geévalueerd die opgenomen zijn in de
basiscompetenties die geévalueerd moeten worden nagaan van de effectiviteit van het leerproces.

e In de eerste plaats worden sterke en zwakke kanten van de cursist opgespoord. Indien nodig kan
remediéring en bijkomende begeleiding voorzien worden. De cursist wordt door de evaluatie aangezet
tot reflectie over zijn eigen leerproces.

e Een evaluatie verschaft ook duidelijkheid over wat van de cursist verwacht wordt en in welke mate hij
beantwoordt aan de vooropgestelde criteria. In overleg met de cursist kunnen evaluatiegegevens
gebruikt worden om beslissingen te nemen over het verdere traject. Het is aanbevolen om de
evaluatiecriteria vooraf aan de cursisten mee te delen. Deze criteria kunnen best vooraf besproken
worden in de vakgroep.

5.3. Kwaliteit van de evaluatie

Een relevante evaluatie beantwoordt aan een aantal criteria. Validiteit, betrouwbaarheid, transparantie en
didactische relevantie zijn criteria die bijdragen tot de kwaliteit van de evaluatie.

Validiteit geeft aan in welke mate de evaluatiescores een maat zijn voor de beheersing van de beoogde
doelstellingen. Betrouwbaarheid slaat op het feit dat de scores correct en juist zijn. Evaluatie is transparant indien
de cursisten over alle nodige informatie beschikken zowel voor een degelijke voorbereiding als voor de concrete
uitvoering van de evaluatietaak (examen, toets, opdracht, paper).De evaluatie is didactisch als zij bijdraagt tot het
leerproces. Niet elke modulecomponent moet afzonderlijk geévalueerd worden.

Voor de praktische modules wordt aangeraden de beoordeling zo objectief en valide mogelijk te organiseren door
gebruik te maken van bij voorkeur dezelfde evaluatoren, die een zelfde visie en evaluatiecriteria hanteren.

Examengidsbeurten moet zo bij voorkeur door vooral dezelfde evaluatoren worden beoordeeld.

Kwaliteitsvolle evaluatie houdt een goede mix in van kennis, inzichten, vaardigheden en attitudes. Hiermee
competentiegericht werken betekent aandacht voor een overdraagbaarheid over andere studieobjecten,
leersituaties en diverse doelgroepen
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6 Modules
6.1 M HB 016, Voorbereidingsproces, 40 LT

Administratieve code: 9214

6.1.1 Algemene doelstelling van de module

Als cursist verwerf je in deze module basisinzichten over communicatie en elementaire kennis over het werkveld van de toekomstige gids en reisleider. In het onderdeel
‘Informatieverwerving en - verwerking’ word je vertrouwd gemaakt met de wijze waarop je degelijk en betrouwbaar materiaal kan opsporen bij het voorbereiden van een
gidsbeurt of een reis.

6.1.2 Beginsituatie

e Er zijn geen bijkomende instapvoorwaarden bovenop de algemeen geldende instapvoorwaarden van het decreet van 15 juni 2007 betreffende het volwassenenonderwijs.

6.1.3 Leerplandoelstellingen en leerinhouden

Leerplandoelstellingen B/U |Leerinhouden Methodologische wenken

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

Component oriéntatie praktijk sector B - Methodologie en systematiek: hoe zoek je informatiebronnen Praktijksessies in de bibliotheek en
doelgroepen identificeren . . . -

grose - Verschillende types van informatiebronnen ((gedrukte, digitale, | OPenleercentrum
M HB 016 BC 01 : JEE . )

internet, (schriftelijke en mondelinge) film, e.a.))

elementaire kenmerken van rondleidingsmethodieken - Evaluatie en kritische beschouwing van informatie Seminarievorm/geleide oefening
onderscheiden _ _ N o
M HB 016 BC 02 - Eenvoudige beginselen van kritische reflectie (historische

kritiek) Goede onderlinge afstemming van

(gast)docenten zodat geen

- Van informatie tot gidsbeurt, tekstanalyse en selectie, synthese. | overlappingen en/of hiaten bij
Citeren en refereren, Bibliografische notitie voorbereiding en uitvoering van de

opdrachten

kennis van de toeristische en culturele sector functioneel
toepassen

M HB 016 BC 03

- Elementaire spreektechnieken: concrete inhouden
De cursist beheerst elementaire spreektechnieken
M HB 016 BC 04
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Leerplandoelstellingen

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

B/U

Leerinhouden

Methodologische wenken

Component informatieverwerving en -verwerking
informatie voor een opdracht verzamelen
M HB 016 BC 05

informatie voor een opdracht verwerken
M HB 016 BC 06

binnen de opdracht eigen doelstellingen formuleren
M HB 016 BC 07

zich de gevonden informatie eigen maken
M HB 016 BC 08

classificatiemethoden toepassen
M HB 016 BC 09

Leerplan Gids HBO

mei 2009

11




6.2 M HB 017, Basiskennis algemene en politieke geschiedenis, 40 LT

Administratieve code: 9215

6.2.1 Algemene doelstelling van de module

In deze module verwerf je de basiskennis over algemene en politieke geschiedenis die je in staat stelt om later op kritische en creatieve manier gidsbeurten of reizen

inhoudelijk vorm te geven in verschillende cultuurhistorische contexten.

6.2.2 Beginsituatie

e Er zijn geen bijkomende instapvoorwaarden bovenop de algemeen geldende instapvoorwaarden van het decreet van 15 juni 2007 betreffende het volwassenenonderwijs.

6.2.3 Leerplandoelstellingen en leerinhouden
Leerplandoelstellingen B/U |Leerinhouden Methodologische wenken
met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)
De cursisten kunnen
een thema situeren op basis van parate kennis over B Algemeen : chronologisch - thematisch overzicht van de westerse | Bij de keuze uit de onderdelen van
geschiedenis en politieke ontwikkelingen geschiedenis met aandacht voor de verbanden met niet westerse | het referentiekader kan rekening
M HB 017 BC 01 culturen en voor de situering van de historische ontwikkeling van gehouden worden met doelgroep en
onze gewesten. beschikbare leermiddelen

kritisch reflecteren op actuele maatschappelijke , . .
ontwikkelingen op basis van parate kennis over Van de volgende 10 thema’s komen er 6 uitgebreid en 4 beperkt | Recurrent lesgeven aan de hand

: ; o aan bod : van een leergesprek (vertrekkend
geschiedenis en politiek vanuit het heden teruggaand naar
M HB 017 BC 02 1. De prehistorie en het ontstaan van de eerste grote culturen, 199

de Indo-E Ik huizi d h \driik het verleden). Als uitgangspunt
_ _ e Indo-Europese volksverhuizingen, de eerste wereldrijken. | oo ikt men het bestaande

culturele verscheidenheid aanvaarden en waarderen en U

benaderen vanuit een Vlaams-Europees historisch
referentiekader

relativeren en nuanceren

2. De Klassieke Oudheid met de Grieken, de Kelten, de
Romeinen.

3. De vroeg middeleeuwse cultuur en de vorming van Europa
met de Grieks-Latijnse, Keltische, Germaanse, Joods-
Christelijke en Islaminvioeden.

4. De middeleeuwse (domaniale) landbouwsamenleving (met
bijvoorbeeld de relatie yield-ratio, landbouwtechniek en
demografie en economie, feodaliteit en standensamenleving)

cultuurpatrimonium (relicten,
schilderijen, stadsmuren,
stadspoorten,..) hierbij wordt gebruik
gemaakt van film, beeldmateriaal en
excursie(s)

Een seminarie rond een afgebakend
thema.

De leerinhouden worden bekeken
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Leerplandoelstellingen

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

B/U

Leerinhouden

Methodologische wenken

10.

De volle middeleeuwen (met bijvoorbeeld de Vikingen, de
kruistochten en de relaties met de Moslimwereld, de
verhouding kerk en staat, de Magna Charta, ...)

De heropleving van de steden (met bijvoorbeeld stedelijke
geografie, middeleeuwse handel, gilden en ambachten,
autonomie, sociale tegenstellingen en strijd)

De late middeleeuwen en de vorming van de nationale staten
(met bijvoorbeeld de koningshoven, de zwarte dood, pausen
in Avignon, de honderdjarige oorlog, boekdrukkunst, val van

Constantinopel...).

De nieuwe tijd van sterke Europese staten met een
wereldhorizon (met bijvoorbeeld de politieke en territoriale
evolutie van onze gewesten tot 1830, het absolutisme,
ontdekkingsreizen, wereldhandel, de reformatie en
contrareformatie, de inquisitie, de Verlichting, ...)

De lange 19" eeuw (met bijvoorbeeld de Industriéle Revolutie
en de socio-economische en politieke evolutie in Belgi&, de
Amerikaanse onafhankelijkheid, de Franse revolutie,
Napoleon, het industrieel kapitalisme, communisme en
socialisme, kolonialisme, Risorgimento, Duitse eenmaking,
WO, de Russische revolutie, Freud,....)

De 20° eeuw (met bijvoorbeeld de socio-economische en

politieke evolutie van Belgié met de nadruk op de breuklijnen
in de Belgische samenleving, de hedendaagse federale staat,
de democratische ontwikkeling en mensenrechten,
Volkenbond, WOII, Koude Oorlog, dekolonisatie, EU, China,
Cuba, 11 september, economische crisis, ...)

vanuit een multiculturele context.

Bespreken van actuele
maatschappelijke thema’s in een
historisch perspectief.

Oefening in historische informatie
selecteren, doseren, verhalend
behandelen
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6.3

Administratieve code: 9216

6.3.1 Algemene doelstelling van de module

M HB 018, Basiskennis kunst- en cultuurbeschouwing, 40 LT

In deze module verwerf je de basiskennis over kunst en cultuur die je in staat stelt om op een kritische en creatieve manier gidsbeurten of reizen inhoudelijk vorm te geven

aangepast aan de doelgroep.

6.3.2 Beginsituatie

e Er zijn geen bijkomende instapvoorwaarden bovenop de algemeen geldende instapvoorwaarden van het decreet van 15 juni 2007 betreffende het volwassenenonderwijs.

6.3.3 Leerplandoelstellingen en leerinhouden

Leerplandoelstellingen

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

B/U

Leerinhouden

Methodologische wenken

een thema situeren op basis van parate kennis over kunst
en cultuur
M HB 018 BC 01

kritisch reflecteren op actuele maatschappelijke
ontwikkelingen op basis van parate kennis over kunst en
cultuur

M HB 018 BC 02

Algemeen : chronologisch - thematisch overzicht van de westerse
kunst en cultuur met aandacht voor de verbanden tussen
verschillende kunstuitingen, voor de inbedding in de ruimere
historische ontwikkelingen, voor de interactie met niet westerse
culturen en voor de situering van de kunst en cultuurhistorische
ontwikkeling van onze gewesten.

Van de volgende 10 thema’s komen er 6 uitgebreid en 4 beperkt
aan bod :

1. De historische ontwikkeling van kunst en cultuurgeschiedenis
en een actuele kijk op kunst, cultuur- en erfgoedbeleid.

2. De kunst en cultuur van de prehistorie en van de eerste grote
culturen en wereldrijken (met bijvoorbeeld brons, glas, schrift,
Egypte, Megalieten, Cycladische kunst, Kreta, ...)

3. De Klassieke Oudheid met de Grieken(llias, Odyssee,
Schliemann, architectuur, beeldhouwkunst, filosofie,
litteratuur, toneel, ...), de Kelten (Tene cultuur), de Romeinen
(utilitaire architectuur, hellenisme, literatuur, gastronomie,

Bij de keuze van de thema’s kan
ondermeer rekening gehouden
worden met de kenmerken van de
cursistengroepen en de beschikbare
leermiddelen.

Vertrekken van kunstwerken,
relicten van kunst of andere
bezoekersobjecten om via analyse
tot synthese te komen

Hierbij wordt voortdurend gebruik
gemaakt van visueel materiaal en
excursie(s).

seminarieoefeningen en/of
leergesprek
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Leerplandoelstellingen

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

B/U

Leerinhouden

Methodologische wenken

10.

)

De Vroege middeleeuwen met Grieks-Latijnse, Keltische en
Germaanse, Joods-Christelijke en Islaminvioeden (met
bijvoorbeeld recuperatie van Rome, godsdiensten van het
woord, iconoclasme en de vera icoon, nomadische culturen,
abdijen als cultuurcentra, Karolingische renaissance, El
Andalus, ...).

De kunst en cultuur van de volle middeleeuwen (met
bijvoorbeeld romaanse architectuur en sculptuur, relieken, de
gotiek, de burgerlijke bouwkunst, de hoofse cultuur, ...)

De renaissance (met bijvoorbeeld Van Eyck en de Vlaamse
primitieven, de italiaanse renaissance, het Vaticaan, de
wetenschap, het maniérisme, de kastelen van de Loire,
boekdrukkunst,...).

De barok (met bijvoorbeeld de contrareformatie en
absolutisme, Rome, Versailles, Haute Cuisine, Rubens,
Vermeer, rococo ...)

De start van de moderne kunst (met bijvoorbeeld de Parijse
salons, realisme, impressionisme, Japonisme, Belgische
symbolisme, art nouveau, ....)

De vele ismen van de 20*° eeuw (met bijvoorbeeld kubisme,
futurisme, fauvisme, abstractie, expressionisme, De Stijl,
Bauhaus, surrealisme, nieuwe zakelijkheid, magisch realisme,
abstract expressionisme, cobra, popart, Hyperrealisme, opart,
transavanguardia, Neue Wilden, ....).

Niet Europese kunst en hun impact op Westerse kunst (met
bijvoorbeeld het Japonisme en impressionisme, Afrika en het
kubisme, Oceanié en de surrealisten, ...)
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6.4

Administratieve code: 9217

6.4.1 Algemene doelstelling van de module

M HB 019, Basiskennis natuur- en landschapslezen, 40 LT

In deze module verwerf je de basiskennis over geografie, geologie, ecologie, economische geografie, fauna en flora die je in staat stelt om op een kritische en creatieve manier

gidsbeurten /reizen inhoudelijk vorm te geven.

6.4.2 Beginsituatie

e Er zijn geen bijkomende instapvoorwaarden bovenop de algemeen geldende instapvoorwaarden van het decreet van 15 juni 2007 betreffende het volwassenenonderwijs.

6.4.3 Leerplandoelstellingen en leerinhouden

Leerplandoelstellingen

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

B/U

Leerinhouden

Methodologische wenken

een thema situeren op basis van parate kennis over
geografie, geologie, ecologie, economische geografie,
fauna en flora

M HB 019 BC 01

kritisch reflecteren op actuele maatschappelijke
ontwikkelingen op basis van parate kennis over geografie,
geologie, ecologie, economische geografie, fauna en flora
M HB 019 BC 02

- Geografisch studie-objecten: begripsstichting en referentiekader
(landschap, regio, biotische en abiotische natuur, natuur-mens
relaties, biotopen, ecosystemen, natie en staat, structuren
internationale samenwerking)

- Geografische bronnen en technieken (tekst, kaart, plannen,
ciffermateriaal, grafische voorstellingen, GIS, Geoloketten,
beeldmateriaal)

- Natuurlijke componenten van een landschap (ondergrond,
gesteenten als bouwmateriaal, bodem, reliéf, weer en klimaat,
vegetatie)

- Bevolking en bewoning (demografie, bewoning: ontstaan,
patroon, urbanisatie, stedelijke netwerken, ruimtelijke ordening)

- Ruimtelijke economie (landschappelijke impact van
economische activiteiten, economische invioed op mobiliteit en
leefmilieu, op welvaart en welzijn, landschappelijke invloed van
toerisme, recreatie, natuurbehoud en natuurbeleid)

- Synthese: landschapsecologie, duurzame ontwikkeling en
mondialisering

Landschapsfoto’s, cartografisch
materiaal, tekstanalyse en/of een
terreinverkenning van één of
meerdere landschappen vormen het
uitgangspunt van de lessen

Seminarieoefeningen en excursie(s)
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6.5

Administratieve code: 9218

6.5.1 Algemene doelstelling van de module

M HB 020, Rondleiden in de praktijk, 80 LT

In deze module train je de voor een gids en reisleider essentiéle vaardigheden met betrekking tot communicatie, leiderschap en groepsprocessen.

6.5.2 Beginsituatie

e Erzijn geen bijkomende instapvoorwaarden bovenop de algemeen geldende instapvoorwaarden van het decreet van 15 juni 2007 betreffende het volwassenenonderwijs.

6.5.3 Leerplandoelstellingen en leerinhouden

Leerplandoelstellingen B/U |Leerinhouden Methodologische wenken
met inbegrip van basiscompetenties (B),

uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

Component groepscommunicatie B - korte theoretische analyse van het communicatieproces en Good practices vormen het

kennis over groepsdynamiek en communicatietechniek
toepassen
M HB 020 BC 01

in functie van de gidsopdracht en de doelgroep een gepaste
methodiek van rondleiden selecteren en toepassen
M HB 020 BC 02

een aangenaam en aan de groep aangepast kader creéren
M HB 020 BC 03

aan een groep leiding en advies geven
M HB 020 BC 04

de denk- en leefwereld van de bezoekers inschatten
M HB 020 BC 05

informatie verstrekken
M HB 020 BC 06

groepsontwikkeling

- structuur van een mededeling (opbouw, aandachtstrekkers,
timing)

- inhoud van een mededeling (dosering, toegankelijkheid,
directheid) korte theoretische analyse van de opbouw/structuur
van een commentaar bij een object, een mededeling.

- taalregister, intonatie, niet-verbale communicatie

- verhaalstructuur en verhalen vertellen

- criteria van een goede gidsbeurt

- feedback, zelfevaluatie en remediéren

- van informatie tot gidsbeurt, van informatie/tekstanalyse tot
mondelinge synthese.

- interactie (sturing, groepscontact, uitlokken van reacties en
behandelen)

- definiéren en afstemmen op verschillende doelgroepen ,
inspelen op diversiteit (kinderen versus hoogopgeleiden),
aandacht aan verschillende leiderschapsstijlen.

- basisprincipes EHBO

- deontologische code van de gids

uitgangspunt voor de toegepaste
methodiek

Een geleide oefening (een museum,
station, buurt,...)

Een doorgedreven spreek- en
verteltraining is noodzakelijk.

Korte individuele gidsbeurten (try-
outs) op het terrein (museum, stad,
streek) te voet of met de bus

zijn noodzakelijk.

Casussen
Feedbackgesprekken en

remediérende oefeningen zijn
noodzakelijk

Leerplan Gids HBO

mei 2009

17




Leerplandoelstellingen

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

B/U

Leerinhouden

Methodologische wenken

functioneel gebruik maken van didactische middelen
M HB 020 BC 07

Component persoonlijk optreden
deontologische regels toepassen
M HB 020 BC 08

het eigen functioneren evalueren
M HB 020 BC 09

een correcte en standaardtaal gebruiken
M HB 020 BC 10

basisprincipes van eerstehulpverlening toepassen
M HB 020 BC 11

Component duurzaam toerisme

de basisfilosofie van duurzame ontwikkeling in toerisme
schetsen

M HB 020 BC 12

Component gids- en reisleiderstechnieken
kaartlezen
M HB 020 BC 13

een opdracht voorbereiden en infobundel samenstellen
M HB 020 BC 14

een gedetailleerde reis- of gidsroute en -planning uitwerken
M HB 020 BC 15

alternatieve scenario’s uitwerken
M HB 020 BC 16

de opdracht afsluiten
M HB 020 BC 17

- gebruik van kaartmateriaal in functie van het uitstippelen van
een route.
- basisprincipes van duurzaam toerisme

EHBO minimaal
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Leerplandoelstellingen

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

B/U

Leerinhouden

Methodologische wenken

de opdracht administratief afhandelen
M HB 020 BC 18

veiligheidsvoorschriften toepassen
M HB 020 BC 19
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6.6 M HB 024, Specifieke gidsvaardigheden, 40 LT

Administratieve code: 9219

6.6.1 Algemene doelstelling van de module

In deze module oefen je de vaardigheden in die, los van de bestemming, kenmerkend zijn voor een goede gids: een boeiend verhaal kunnen brengen en dit verhaal kunnen

afstemmen op diverse bezoekersgroepen.

6.6.2 Beginsituatie

De cursist heeft de basiscompetenties bereikt van de modules:

e Voorbereidingsproces

Basiskennis algemene en politieke geschiedenis
Basiskennis kunst- en cultuurbeschouwing
Basiskennis natuur- en landschapslezen
Rondleiden in de praktijk

6.6.3 Leerplandoelstellingen en leerinhouden

Leerplandoelstellingen B/U |Leerinhouden Methodologische wenken
met inbegrip van basiscompetenties (B),

uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

Component verhaal- en verteltechnieken B - Verbale communicatie en lichaamstaal (verder bouwend op de | Simulaties en rollenspelen (indien

de technieken voor het vertellen van een verhaal toepassen
M HB 024 BC 01

in functie van een gidsbeurt, uit een veelheid van mogelijke
onderwerpen een zinvolle en boeiende selectie van thema’s
maken en deze verhalend aan mekaar verbinden.

M HB 024 BC 02

Component interculturele communicatie

inspelen op de specificiteit, de verwachtingen en de
leefwereld van de concrete bezoekersgroep en zijn verhaal
daarop afstemmen.

M HB 024 BC 03

leerstof van de basismodule)
- De verteller als facilitator
- Het verhaal als drager van betekenissen

- Regels van het narratieve scenario (initiéle setting,
spanningsboog, ontknoping)

- Gebruik van metaforen en anekdotes

- Opbouw van een gidsbeurt, timing en opbouw van verhalen

mogelijk met video-feedback).

Praktische oefeningen in narratieve
technieken

Analyse van voorbeelden van
gidsbeurten.

Oefenen van observatie- en
waarnemingsvaardigheden.

Bvb.Cursisten laten gidsen/vertellen
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Leerplandoelstellingen

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

B/U

Leerinhouden

Methodologische wenken

op een positieve en open manier omgaan met specifieke
waarden en gewoontes van bezoekers die van een andere
culturele origine zijn

M HB 024 BC 04

andere gewoonten en gedrag van mensen verhelderen
vanuit andere betekeniskaders
M HB 024 BC 05

spreken en handelen vanuit een gedegen inzicht in de eigen
culturele wortels
M HB 024 BC 06

de eigen cultuur in relatie brengen met andere/ruimere
contexten
M HB 024 BC 07

- Leren kijken door de ogen van de deelnemers.

- Invalshoeken voor het oproepen van vragen en verwondering.

- Omgaan met diversiteit
- Processen van beeldvorming, stereotypen, vooroordelen.

- Basisnoties van wereldgodsdiensten en analyse van
grondwaarden van de eigen Westerse cultuur.

over allerhande onderwerpen en
locaties waar ze geen ‘voorkennis’
van hoeven te hebben.

Oefeningen en groepsgesprek.
Casussen, simulaties en

Rollenspelen mede op basis van
visueel materiaal.
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6.7 M HB 025, Bestemming gids, 80 LT

Administratieve code: 9220

6.7.1 Algemene doelstelling van de module

In deze module verwerf je de gespecialiseerde kennis voor het gidsen van een bepaalde bestemming.

6.7.2 Beginsituatie

De cursist heeft de basiscompetenties bereikt van de modules:
e Voorbereidingsproces

Basiskennis algemene en politieke geschiedenis
Basiskennis kunst- en cultuurbeschouwing

Basiskennis natuur- en landschapslezen

Rondleiden in de praktijk

6.7.3 Leerplandoelstellingen en leerinhouden

Leerplandoelstellingen B/U

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

Leerinhouden

Methodologische wenken

de belangrijkste troeven en karakteristieken van de B
bestemming globaal situeren
M HB 025 BC 01

genuanceerd inschatten waarom mensen ervoor kiezen
deze bestemming te bezoeken en wat hun verwachtingen
zijn M HB 025 BC 02

bij de bezoekers anticiperen op eventuele onjuiste
voorstellingen en verwachtingen
M HB 025 BC 03

de opgebouwde kennis van allerhande aspecten van de
bestemming in onderling verband brengen en duiden
M HB 025 BC 04

Afhankelijk van de bestemming of het thema:

Beeldvorming rond de bestemming/het thema en wat voor soort
bezoekers dit aantrekt

gespecialiseerd overzicht van allerhande aspecten die de
bestemming/het thema karakteriseren op viak van bv.
geschiedenis, natuur en landschap , kunst en cultuur,,
gastronomie, toeristische hoogtepunten, politieke en
economische ontwikkelingen, helden en legendes, levenswijze
van de mensen, tradities en volksgeloof, hedendaagse
samenleving, plaats binnen Vlaanderen, Belgié, Europa, ....

Diverse aspecten van de geografische of thematische
specialisatie in verhouding tot ruimere gehelen plaatsen, bv
Belgié€, Europa, de wereld, thematische verbredingen, ...

Gastcolleges door specialisten

Opzoekwerk van de cursisten,
individueel en in subgroepjes.
(archief, bibliotheek, internet,...)
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Leerplandoelstellingen

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

B/U

Leerinhouden

Methodologische wenken

de impact van het toerisme op de bestemming weergeven
M HB 025 BC 05

actuele maatschappelijke ontwikkelingen betekenis geven
vanuit de bestemmingsgerichte kennis
M HB 025 BC 06
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6.8 M HB 026, Project bestemming gids, 80 LT

Administratieve code: 9221

6.8.1 Algemene doelstelling van de module

In deze module verdiep je je in een deelaspect van de bestemming. Je werkt zelfstandig aan de ontwikkeling en uitvoering van een thematische gidsbeurt binnen de gekozen
bestemming. Deze doelstellingen kan pas bereikt worden na het uitvoeren van een aantal (beperkte) gidsopdrachten.

6.8.2 Beginsituatie

De cursist heeft de basiscompetenties bereikt van de modules:
e Voorbereidingsproces

Basiskennis algemene en politieke geschiedenis
Basiskennis kunst- en cultuurbeschouwing

Basiskennis natuur- en landschapslezen

Rondleiden in de praktijk

6.8.3 Leerplandoelstellingen en leerinhouden

Leerplandoelstellingen B/U

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

Leerinhouden

Methodologische wenken

een thema binnen de gekozen bestemming verwerken tot B
een thematische gidsbeurt
M HB 026 BC 01

de kennis van het geselecteerde thema in een ruimer
perspectief plaatsen
M HB 026 BC 02

de kennis van het thema op een duidelijke en aangename
manier overbrengen aan de bezoekers
M HB 026 BC 03

de keuzes en opbouw van zijn verhaal binnen deze
bestemming flexibel afstemmen op het profiel en

- Tot een concrete gidsbeurt uitwerken van een specifiek thema
binnen de gekozen specialisatie, rekening houdend met de
toeristische beleidscontext en de toeristische actoren.

- Profielen en verwachtingspatronen van diverse doelgroepen
- Diverse aspecten van het thema in verhouding tot ruimere
gehelen plaatsen, bv Belgié, Europa, de wereld, thematische

verbredingen, ...

- Toepassen van verhalend vertellen, elementen van een
gidsbeurt en een briefing.

Opzoekwerk van de cursisten

Deelname aan modelgidsbeurten
van professionele gidsen.

individueel en in subgroepjes, bv
via internet.

Zelf uitvoeren van (beperkte)
gidsbeurten

Evalueren van de eigen en van
elkaars gidsbeurten en oefeningen.
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Leerplandoelstellingen

met inbegrip van basiscompetenties (B),
uitbreidingsdoelstellingen (U)

De cursisten kunnen

B/U

Leerinhouden

Methodologische wenken

verwachtingen van uiteenlopende bezoekers(groepen)
M HB 026 BC 04

rekening houden met de leefwereld en met eventuele
cultuurgebonden kenmerken van de bezoekersgroep en van
lokale bewoners

M HB 026 BC 05

op een positieve manier (andere) gewoonten, gedrag en
waarden van lokale bewoners verhelderen en duiden
M HB 026 BC 06

de principes van duurzaam toerisme toepassen
M HB 026 BC 07

zichzelf bijscholen en een betere kwaliteit van de eigen
gidsbeurt nastreven
M HB 026 BC 08

Cursisten maken schema’s van
gidsbeurten.

Oefening in ‘Mind Mapping’.

Opmerken en positief gebruiken van
feedback van begeleiders,
medecursisten, groepsleden tijdens
en na een gidsbeurt.

Opmerken en positief gebruiken van
voorbeeldgedrag van professionele
gidsen.
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